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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH LIMITED QUANTITY SCARCITY DAN FLASH SALE

TERHADAP IMPULSE BUYING DENGAN AROUSAL SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA PEMBELIAN DI TIKTOK SHOP
(Studi pada Generasi Z di Kabupaten Grobogan )

I. DATA RESPONDEN
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada
dengan jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
Adapun saudara/i yang dapat menjadi responden dalam penelitian ini harus sesuai
dengan beberapa kriteria berikut:

1. Apakah Anda berusia 14-29 tahun?
1 14-19
1 20-25
1 26-29
2. Apakah Anda berdomisili di Kabupaten Grobogan?
] Ya
1 Tidak
3. Apakah Anda pernah melakukan pembelian di TikTok Shop menggunakan program
flash sale dan notifikasi limited quantity scarcity?
7 Ya
1 Tidak
4. Apakah aktivitas pembelian tersebut dilakukan dalam kurun waktu 3 bulan terakhir?
] Ya
1 Tidak
Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (\) sesuai dengan jawaban

anda.
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A.

B.

Identitas Responden

berbelanja di Tik Tok
Shop dalam satu bulan

No | Keterangan Penjelasan
1. Jenis Kelamin [0 Laki-laki [] Perempuan
2. Pekerjaan [0 Pelajar/mahasiswa
0 Karyawan
[0 Wirausaha
3. Berapa kali rat-rata | ............. Kali

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan yang ada

2. Isi kuesioner sesui dengan keadaan yang anda alami atau anda ketahui

70

3. Skor yang anda berikan tidak mengandung jawaban benar atau salah mengenai

pertanyaan yang ada, melainkan jawaban sesuai yang anda alami setiap

pertanyaan yang ada

4. Pilihan jawaban yang tersedia adalah:

e STS = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju

e TS = apabila Anda merasa Tidak Setuju

e N = apabila Anda merasa Ragu-ragu

e S =apabila Anda merasa Setuju

e SS = apabila Anda merasa Sangat Setuju

5. Semua pernyataan atau pertanyaan yang ada dimohon untuk di isi semua.

6. Hasil dari jawaban ini hanya untuk keperluan akademis. Serta identitas diri

dirahasiakan.

A. Kuesioner limited quantity scarcity (X1)

NO

Pernyataan

SS |S N |TS |STS

1

Saya tertarik membeli produk
ketika stok yang tersedia terlihat
terbatas.




Saya merasa harus segera
membeli ketika melihat produk
hampir habis terjual.

Saya lebih terdorong membeli
produk yang jumlahnya
dibatasi.

Saya merasa produk yang
jarang tersedia lebih menarik
untuk dibeli

B. Kuesioner Flash sale (X2)

NO

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya sering menemukan promosi
flash sale saat menggunakan

TikTok Shop..

Penawaran dalam program flash
sale memberikan keuntungan

yang menarik bagi saya..

Produk yang ditawarkan dalam
flash  sale  sesuai  dengan

kebutuhan atau minat saya

C. Kuesioner Arousal (M)

NO

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya merasa adanya
penawaran flash sale atau
keterbatasan stok di TikTok
Shop menimbulkan dorongan
emosional dalam diri saya
untuk mempertimbangkan
pembelian.

Saya merasa bersemangat saat
menemukan  produk  yang
sedang flash sale.

Saya merasa terangsang untuk
segera membeli ketika melihat
notifikasi stok terbatas

Saya merasa antusias ketika
mendapatkan kesempatan
membeli  produk  dengan
promo khusus.

D. Kuesioner

Impulsive Buying (Y)

NO

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya sering membeli produk
secara spontan saat berbelanja di
TikTok Shop.
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Saya merasa sulit menahan
keinginan  untuk = membeli
produk yang menarik

Saya memiliki keinginan yang
kuat untuk membeli produk
ketika melihat promo tertentu.

Saya tetap membeli produk
meskipun belum
mempertimbangkan ~ manfaat
atau konsekuensinya

Saya sering membeli produk
tanpa perencanaan sebelumnya.
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2. Construct Reliability and Validit

Cronbach's alpha

Average

variance

Composite Composite extracted
reliability (rho_a)  reliability (rho_c) (AVE)

3 3 4 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25
5 3 4 3 15 4 4 5 13 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21
5 4 4 4 17 5 5 4 14 3 4 3 3 13 5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 3 5 5 17 4 4 5 5 5 23
5 4 4 3 16 3 4 4 11 4 4 5 4 17 5 4 5 5 5 24
4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 4 3 15 4 5 5 4 5 23
5 4 4 5 18 5 5 5 15 5 4 3 3 15 4 5 5 4 5 23
4 5 4 5 18 5 5 4 14 4 5 5 5 19 5 5 4 4 4 22
5 4 4 4 17 4 3 5 12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25
5 3 3 4| 15 4| 4| 4 12| 4| 4| 4| 4 16 3 5 5 5( 4 22
3 2 2 5 12 2 3 3 8 3 1 1 3 8 3 3 3 3 5 17
2 2 3 1 8 3 4 3 10 2 3 2 4 11 3 2 2 2 2 11
5 4 5 2| 16 1] 2| 4 7| 4| 2| 4| 4 14| 2 2 2 2| 1 9
Lampiran 3.Hasil Output Smart PLS 4.0
A. FINAL RESULT PLT ALGORITHM
1. Outer Loadings
ed Qua
Arousa a ale o e B g a
A 0,835
A 0,821
A 0,825
0,842
0,885
0,864
B 0,839
B 0,860
B 0,850
B4 0,818
B 0,796
Q 0,816
Q 0,819
Q 0,795
QS 0,777
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Arousal 0,770 0,771 0,867 0,684
Flash Sale 0,831 0,836 0,898 0,746
Impulse Buying 0,890 0,902 0,919 0,694
Limited Quantity
Scarcity 0,815 0,815 0,878 0,643
3.Discriminant Validity
Fornell-lacker Criterion
ed
Arousa a ale P g
Arousa 0,827
ale 0,697 0,864
oulse B g 0,679 0,514 0,833
ed Qua
0,589 0,452 0,582 0,802

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - List

Heterotrait-monotrait

Flash Sale <-> Arousal

ratio (HTMT)

0,871

Impulse Buying <-> Arousal

0,792

Impulse Buying <-> Flash Sale

0,576

Limited Quantity Scarcity <-> Arousal

0,738

Limited Quantity Scarcity <-> Flash Sale

0,545

Limited Quantity Scarcity <-> Impulse Buying

0,673

4. R-square

Arousal 0,580

R-square adjusted

0,575

Impulse Buying 0,513

0,504




5. f-square
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B. FINAL RESULT PLS BOOTSTRAPPING
1. Path coefficients

Diagram Output Smart PLS 4.0

R-square

0.95
0.9
0.85
0.8
0.75
0.7
0.65
0.6
0.55
0.5
0.45
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
o1
0.05

Q
O e P g
0,196
0,556 0,004
0,225 0,101
Orig ple dard
ple ea deviatio
O D O D P value
0,476 0,472 0,098 4,849 0,000
0,542 0,541 0,057 9,532 0,000
0,058 0,062 0,091 0,637 0,524
0,344 0,345 0,062 5,553 0,000
0,275 0,277 0,079 3,457 0,001

R-square




R-square adjusted

Cronbach's alpha

Composite reliability (rho_a)

0.95
0.9
0.85
o8
0.75
0.7
0.65
0.6
0.55
0.5
0.45
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15

.1
0.05
o

0.95
0.9
0.85
o.s
0.75
0.7
0.65
0.6
0.55
0.5
0.45
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

R-square adjusted
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Average variance extracted (AVE) Composite reliability (tho_¢)

Frequency

0.95
0.9
0.85
o.e
0.75

0.65
0.6
0.55
0.5
0.45
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

0.95
0.9
0.a5
o.e
075
0.7
0.65
0.6
0.55
0.5
0.45
0.4
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Total effects histogram: Arousal -> Impulse Buying
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