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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini dilakulkan delngan melnggulnakan me ltodologi 

kulantitatif, yaitul manfaat pelrulbahan yang dapat dikomulnikasikan dalam 

be lntulk angka (scoring). E lksplorasi kulantitatif adalah pelne llitian yang 

pe lmelriksaannya pada ulmulmnya be lrtuljulan ulntu lk pe lnye llidikan faktulal, delngan 

cara ini dalam elksplorasi kulantitatif melmpe lrkirakan dampak samping 

telrhadap pelndapatan yang be lsar, se lhingga pelngulmpullan informasi dilakulkan 

de lngan me lnggulnakan daftar pelrtanyaan (sulrve li) yang te lrorganisir yang 

disulsuln be lrdasarkan pandangan. elstimasi faktor-faktor yang te lrkonse lntrasi 

yang ke lmuldian melnciptakan informasi kulantitatif. 

De lngan e lksplorasi ini, se lbulah hipotelsis dapat dibulat yang dapat 

be lrfulngsi ulntu lk me lmahami, melramalkan dan melnge lndalikan sulatul ke lanelhan. 

Dalam elksplorasi ini, meltode l dan tipel te lrse lbu lt digulnakan ulntulk me lnge ltahuli 

se lbe lrapa belsar pe lngarulh te lknologi khulsuls dan kulalitas layanan te lrhadap 

minat belli konsulmeln.  

3.2 Populasi dan Sampel  

3.2.1 Populasi  

Popullasi adalah sellulrulh kulalitas, baik hasil pelrhitulngan maulpuln 

e lstimasi selcara sulbye lktif dan kulantitatif, bu lkan kulalitas-ku lalitas telrtelntul 

se lhulbulngan de lngan kulmpullan barang-barang yang suldah se lle lsai dan jellas. 

Se lpe lrti yang dike lmulkakan olelh Sulgiyono, (2019) popullasi adalah sulatul 

wilayah yang diringkas yang te lrdiri dari belnda-be lnda ataul sulbye lk yang 
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melmpulnyai ciri-ciri dan kulalitas telrtelntul yang tidak ditelntulkan olelh para 

ilmulwan ulntulk dikonse lntrasikan dan kelmuldian diambil kelpultulsannya. Jadi 

julmlah konsumen dalam pelmelriksaan ini adalah tamul yang ada di toko 

Pulrwodadi pada bullan Janulari 2023 sampai delngan se lkarang Julli 2023, 

dimana popullasi pelmbelli dipelrolelh dari pe lrtelmulan langsulng de lngan pe lmilik 

se lbanyak 313 orang. 

3.2.2 Sampel  

Sampell itul pe lnting u lntulk julmlah dan atribult masyarakat. Contoh 

dalam pelne llitian ini melnggulnakan rumus Slovin, dan kuesioner dibagikan 

secara acak menggunakan teknik sampling yaitu sampling random 

sederhanan (simple random sampling). Sample random sampling adalah sulatul 

telknik pe lngu lmpullan data sampel dari se llulrulh individul re lsponde ln yang 

dilakulkan se lcara selmbarangan tanpa melmulsatkan strata yang ada di dalam 

individul re lsponde ln. Pe lnelntulan kulantitas sample (relsponde ln) melnggulnakan 

rumus Slovin, yaitul se lbagai be lrikult:  

Dimana:  

n = Sampell  

N = Popullasi  

e l = Pelrkiraan tingkat kelsalahan  

Be lrdasarkan rulmuls telrse lbult dipelrolelh julmlah sampell pelngulnjulng se lbagai 

be lrikult:  

n=
𝑁

1+𝑁(𝑒)²
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Dalam ullasan ini, taraf yang digulnakan adalah 5% selbagai titik pulncak 

pe lnguljian ke lsalahan, jadi belrdasarkan pe lrsamaan ini julmlah pe lrkiraan dari 

popullasi hampir sama delngan pe lmbelli, contoh dalam ullasan ini adalah (n) 

99,92, Namuln kare lna porsi sulbjelknya tidak seldikit, maka dikulmpullkan 

melnjadi 100 relsponde ln. 

3.3 Sumber dan Jenis Data  

Sulmbe lr dan jelnis data telrbagi melnjadi 2 (dula) yaitul:  

1. Data primelr  

Data primelr adalah data yang dipe lrolelh dan relalita apa yang te lrjadi di 

lapangan se lcara objelktif mellaluli wawancara, obselrvasi dan pe lnye lbaran 
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kulisionelr. Data primelr dalam pelne llitian ini yaitul de lngan melnye lbar 

kule lsionelr.  

2. Data selkulnde lr  

Data selku lnde lr adalah data yang suldah jadi ataul data yang suldah ada 

se lbagai hasil pelne llitian orang lain, namuln pelrlul dianalisa kelmbali selbagai 

pe llelngkap data primelr ataul objelk yang ditelliti. Data ini bisa dipelrolelh 

mellaluli bu lkul, ataul julrnal ilmiah lainnya. 

3.4 Metode Pengumpulan Data  

Ulntulk me lndapatkan data yang su lbstansial dipelrlulkan stratelgi 

pe lngulmpullan informasi yang te lpat. Arikulnto (2020) melngatakan 

pe lngulmpullan informasi adalah melmpelrhatikan faktor-faktor yang 

dikonse lntrasikan pada pelmanfaatan stratelgi jajak pelndapat dan pelrse lpsi. 

3.4.1 Angket (Quesioner)  

Me lnulrult Sulgiyono (2019), sulrve li adalah sulatul prose ldulr pelngulmpullan 

informasi yang dilakulkan delngan me lmbe lrikan selkulmpullan pelrtanyaan ataul 

pe lrnyataan telrtullis kelpada relsponde ln ulntulk dijawab. Sulrve li ataul jajak 

pe lndapat pada ulmulmnya dipultulskan ulntulk melngulmpullkan informasi, jajak 

pe lndapat ataul sulrve li me lmpulnyai be lbe lrapa manfaat selpanjang strate lgi dan 

telknik pe lrolelhannya me lngikulti prasyarat. Arikulnto (2020), me lmbelrikan 

meltodologi dalam pelmelsanan sulrve li, yaitul: 

a) Me lrulmu lskan tuljulan yang diingin dicapai de lngan kule lsione lr. 

b) Me lngide lntifikasi variabell yang akan dijadikan sasaran kule lsionelr.  

c) Me lnjabarkan variabell melnjadi sulb-variabe ll yang le lbih spe lsifik. 
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d) Me lne lntulkan jelnis data yang akan dikulmpullkan dan melne lntulkan telknik 

analisisnya.  

3.4.2 Observasi  

 Me ltodel obse lrvasi dilakulkan de lngan cara ilmulwan te lrjuln langsulng ke l 

lapangan ulntulk me lmpelrhatikan dan melngulmpullkan informasi. Pelrse lpsi ini 

dilakulkan ulntulk melndapatkan data bidang ulnit khulsuls, latihan pelmbulatan, 

pe lrangkat kelras dan kelrangka pe lndulkulng lainnya. Pe lrse lpsi tidak hanya 

telrbatas pada individul saja, namuln julga pada belnda-be lnda biasa lainnya. 

Me lnulrult Sulgiyono (2019), dalam prosels pe lngulmpullan informasi, pelrse lpsi 

dapat dibeldakan melnjadi dula, antara lain: 

a. Participant obselrvation (obselrvasi be lrpelran selrta) Dalam pelrse lpsi ini, 

ilmulwan selcara langsulng telrlibat delngan kelgiatan selhari-hari individul 

yang dipe lrhatikan ataul digulnakan se lbagai sulmbe lr informasi pelne llitian. 

b. Non participant obselrvasition Dalam pelrse lpsi ini ia tidak telrlibat dan 

hanya melnjadi pelnonton otonom. Jadi dalam pelne llitian ini analis 

melmanfaatkan pelrse lpsi non-anggota yang te lrorganisir. Pe lrse lpsi 

telrorganisir adalah pelrse lpsi yang te llah direlncanakan selcara meltodis, 

be lrkelnaan delngan apa yang akan dipelrhatikan, kapan dan dimana. 

3.4.3 Wawancara 

Stratelgi wawancara adalah pelrtulkaran yang dilakulkan olelh se lorang 

pe lnanya (Qule lstione lr) ulntulk me lndapatkan data, informasi yang je llas dan le lbih 

lelngkap dari orang yang diwawancarai, ahli melngajulkan pelrtanyaan se lcara 
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lulgas ke lpada relsponde ln se lkaliguls melngarahkan pelnjellajahan di Warwelrshop 

Kota Pulrwodadi, ulntulk dijadikan selbagai startelr re lvie lw. 

3.4.4 Instrumen penelitian 

Instrulme lnt me lrulpakan alat ulntulk me lngulmpullkan data, dapat julga 

diartikan selbagai alat ulkulr, dalam pelnellitian ini melnggulnakan qule lstionelr ataul 

angke lt dan obse lrvasi namuln Se lbagian be lsar melnggulnakan angke lt se lbagai 

instrulmelnnya Qule lstione lr dipilih karelna me lmpulnyai ke lulntulngan, yaitul:  

a) Dapat dibagikan selcara selrelntak kelpada banyak re lsponde ln. 

b) Dapat dijawab olelh re lsponde ln melnulrult kelcelpatannya masing-

masing dan melnulrult waktul relsponde ln. 

c) Dapat dibulat anonim se lhingga re lsponde ln be lbas, juljulr dan tidak 

malul melnjawab.  

d) Dapat dibulat telrstandar se lhingga bagi se lmula re lsponde ln dapat 

dibelri pe lrtanyaan yang sama.  

Polling yang digulnakan dalam pelme lriksaan ini melrulpakan sulrve li 

telrtultulp yang saat ini be lrsifat pilihan jawaban se lhingga re lsponde ln tidak 

melnambah jawaban lain dan melmpelrmuldah pelnanganan informasi. Jajak 

pe lndapat ini melnggulnakan Skala Like lrt, yaitul skala psikomeltri yang se lring 

digulnakan dalam pelne llitian telknik be llajar dan digulnakan ulntulk 

melngkomulnikasikan melntalitas ataul anggapan telntang sulatul kelkhasan. 

Skala polling melnggulnakan relaksi dimana seltiap relaksi melmpulnyai 

nilai yang ditulnjulkkan olelh tingkatannya. Skala yang digulnakan te lrdiri dari 

lima, yaitul: 
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Tabel 3.1  

Skala Likert 

JAWABAN SIMBOL SKOR 

Sangat Se ltuljul SS 5 

Se ltuljul S 4 

Ne ltral N 3 

Tidak Seltuljul TS 2 

Sangat Tidak Seltuljul STS 1 

 

3.5 Definisi Operasional Variabel  

Dalam ullasan ini, arti fulngsional dari faktor digulnakan. Arti fulngsional 

dari faktor-faktor yang digulnakan dalam pe lmelriksaan ini adalah selbagai be lrikult, 

de lngan faktor otonom belrulpa faktor waktul telrbatas proseldulr dan kulalitas 

administrasi, seldangkan variabell kelte lrgantulngannya adalah minat belli. 

Tabel 3.2  

Definisi Operasional Variabel 

No VARIABEL INDIKATOR SUMBER 

1 Stratelgi promosi 

melrulpakan selbulah idel 

dalam melmbelrikan 

pe lncelrahan ataul 

melnce lrahkan pellanggan 

telntang sulatul barang 
(variabell belbas) 

 Pe lriklanan(Advelrtisig)  

 Promosi pe lnjulalan 
(Sale ls Promotion)  

 Pulblisitas (Pulblicity) 

 Pe lnjulalan Pelrsonal 
(Pe lrsonal Se llling) 

Philip Kotlelr 

(2015,:,11) 

Marcellinel 

Livia 

He ldynata dan 

Wirawan E l.D 

Radaianto 

(2015,:.1) 
2 Kulalitas layanan ataul 

se lbaliknya kulalitas 

administrasi telrpakul 

pada ulpaya me lmulaskan 

ke lbultulhan dan 

ke linginan klieln se lrta 

ke ltelpatan pelnyampaian 

agar se lsulai de lngan 

asulmsi klieln. 

 Relliability 
(Ke landalan).  

 Relsponsive lne lss (Daya 
tanggap).  

 Assulrance l (Jaminan). 

 E lmpathy (Elmpati).  

 Tangiblel (Bulkti 
langsulng).  

Parasulraman,. 

e lt al  (1988) 

dan Brady dan 

Cronin (2019)   
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(variabe ll belbas) 
3 Minat belli adalah 

se lsulatul yang 

be lrhulbu lngan de lngan 

pe lngatu lran pelmbelli 

ulntulk melmbelli barang 

telrte lntul dan julmlah ulnit 

barang telrse lbult yang 

dibultulhkan dalam 

pe lriodel te lrtelntul. 

(variabe ll telrikat) 

 Minat transaksional, 

 Minat relfre lnsial, 

 Minat prelfe lre lnsial, 

 Minat elksploratif, 

Donni (2019), 

 

3.6 Analisis Data 

3.6.1 Uji Kualitas Data  

1 Ulji Validitas  

Uji validitas digulnakan ulntulk melngulji se ljaulh mana alat elstimasi dapat 

melngulngkap ke lte lpatan elfe lk samping yang dapat dipelrkirakan. Alat elstimasi 

yang digulnakan dalam pelngu ljian le lgitimasi adalah daftar pelrtanyaan yang 

tellah diisi olelh re lsponde ln dan hasilnya akan dicoba ulntu lk ditampilkan 

telrle lpas dari sah ataul tidaknya informasi telrse lbult. Se lmakin telpat elstimasi 

informasinya, maka se lmakin telpat pulla instrulmeln e lstimasinya. Pe lnguljian 

lelgitimasi ini dibantul de lngan ke lrangka instrulmeln karelna telrdapat faktor-

faktor yang dire lnulngkan, pe lnanda dan pe lrtanyaan. Jajak pelndapat yang te llah 

dicoba kelmuldian dihadapkan pada pelnguljian hal, yaitul de lngan melmastikan 

hulbulngan antara skor itelm de lngan skor all oult ataul melncari daya pe lmisah.  

Ulji ini dilakulkan delngan cara me lmbandingkan angka r hitulng dan r tabell. 

Jika r hitulng le lbih belsar dari r tabell, maka itelm dikatakan valid, dan selbalinya 

jika r hitulng le lbih kelcil dari r tabell, maka itelm dikatakan tidak valid. r hitulng dicari 
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de lngan me lnggulnakan program SPSS, Se ldangkan r tabell dicari delngan cara 

mellihat tabell r delngan tingkat signifikansi 0,05. 

2 Ulji Relliabilitas  

Reliabilitas melrulpakan daftar yang me lnulnjulkkan seljaulh mana sulatul 

instrulmeln e lstimasi dapat diandalkan ataul solid. Jika instrulmeln e lstimasi 

digulnakan du la kali ulntulk melngulkulr e lfe lk samping yang se lrulpa dan hasil 

e lstimasi yang dipe lrole lh culkulp dapat dipre ldiksi, maka instrulmeln e lstimasi 

kulalitas yang te lgulh ini me lnggulnakan re lse lp koefisien alfa. Tels ini 

dise llelsaikan delngan me lmbandingkan angka Cronbach alpha, se lhingga nilai 

Cronbach alpha seltidaknya 0,6. Artinya sulrve li te lrse lbult dikatakan relliabell 

de lngan asulmsi nilai Cronbach‟s alpha le lbih be lsar dari 0,6, dimana ulji 

re lliabilitas ini melnggulnakan bantulan program SPSS PC. Te lrjelmahannya 

adalah selbagai belrikult: 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik  

1. Ulji Normalitas Data  

Ulji normalitas data digulnakan ulntulk melnge ltahuli apakah nilai 

re lsidulal yang dihasilkan dari relgre lsi te lrdistribulsi se lcara normal ataul tidak. 

Me ltodel re lsidulal yang baik adalah yang me lmiliki nilai relsidulal yang 

telrdistribulsi normal. Salah satul meltode l ulji normalitas yaitul one l samplel 

kolmogorov smirnov. 

Ulji normal informasi digulnakan ulntulk melne lntulkan apakah 

informasi pada seltiap variabell dieldarkan se lcara rultin ataul tidak. E lfelk 

samping dari tels ke lbiasan dalam uljian haruls telrlihat dalam hulbulngan 
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informasi. Hasilnya me lnu lnjulkkan bahwa tingkat kelpe lntingannya >0,05 

se lhingga dapat dikatakan bahwa informasi telrse lbult biasanya te lrse lbar. 

2. Ulji Mulltikolonelaritis  

Me ltodel analisis ulji mulltikolonelaritas yaitul de lngan me llihat nilai 

Tole lrancel dan Inflation Factor (VIF) pada modell relgre lsi de lngan krite lria 

pe lnguljian, se lmula variabe ll melmiliki nilai Tole lrancel le lbih dari 0,1 dan nilai 

VIF kulrang dari 10. 

3. Ulji He lte lroske ldastisitas 

Ulji heltelroske ldastisitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah dalam 

re lgre lsi variabell dari relsidul tidak sama ulntulk satul pelngamatan kel 

pe lngamatan yang lain. Pola yang tidak sama ini ditulnjulkkan delngan nilai 

yang tidak sama antar varians dari relsidul. Ge ljala varians yang tidak 

sama ini diselbult delngan ge ljala helte lroske ldatisitas, seldangkan adanya 

ge ljala varians re lsidulal yang sama dari satul pe lngamatan kel pe lngamatan 

yang lain dise lbult homokeldastisitas 

3.6.3 Uji Hipotesis  

E lksplorasi ini melmiliki ulji koopelratif se lbagai elksplorasi spelkullasi 

yang dilakulkan ulntulk melne lntulkan dampak meltodologi khulsu ls dan kulalitas 

layanan (X) te lrhadap minat belli konsulme ln (Y). Dalam pelnguljian Spe lkullasi 

diary Atika Zahra me lnggulnakan SPSS: 

1. Analisis Re lgre lsi Linie lr Be lrganda 

Pe lmelriksaan rellaps be lrbelda me lrulpakan instrulmeln ilmiah yang 

digulnakan ulntulk me lmultulskan ada tidaknya pe lngarulh kritis antara faktor 
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be lbas (fre lel factor) telrhadap variabell de lpe lndeln (variabe ll bawahan). 

Kondisi re llaps pada pelmelriksaan ini adalah 

 

Ke lte lrangan:  

Y  = Minat Be lli 

a   = Konstanta Relgre lsi  

b1  = Koe lfisie ln Re lgre lsi Variabell Stratelgi Promosi 

b2  = Koe lfisie ln Re lgre lsi Variabell Kulalitas Layanan   

X1  = Stratelgi Promosi 

X2  = Kulalitas Layanan 

2. Ulji Signifikansi Simulltan (Ulji F) 

Me lnulrult Ghozali (2021), dalam pelnguljian ini ulji F digulnakan 

ulntulk melne lntulkan delrajat makna pelngaru lh faktor-faktor otonom se lcara 

be lrsama-sama (belrsamaan) telrhadap variabe ll delpe lndeln. Te ls ini 

dise llelsaikan delngan ke ltelntulan se lbagai belrikult: 

De lngan me lnggulnakan nilai probabilitas signifikansi: 

1) Jika tingkat signifikansi le lbih belsar 0,05 maka dapat disimpullkan 

bahwa H0 dite lrima, selbaliknya Ha ditolak. 

2) Jika tingkat signifikansi lelbih kelcil 0,05 maka dapat disimpullkan 

bahwa H0 ditolak, se lbaliknya Ha dite lrima. 

Rulmulsan hipotelsis ulji F adalah selbagai be lrikult: 

1) H0: tidak te lrdapat pelngarulh se lcara simulltan stratelgi pe lmasaran 

telrhadap minat belli konsulmeln.  

Y=a+b1+X1+b2+X2+e 



 

 

 
 

 

41 

2) Ha: te lrdapat pelngarulh se lcara simulltan stratelgi pe lmasaran telrhadap 

minat belli konsulmeln.  

3) Koefisien Determinan (R2) 

Koe lfisieln kelpastian (R Squlare l) melrulpakan sulatul nilai yang 

melnggambarkan se lbe lrapa belsar pe lrulbahan ataul variasi pada variabe ll 

de lpelnde ln dapat dimaknai olelh pe lrulbahan ataul variasi pada faktor belbas. 

De lngan me lnge ltahuli nilai koelfisieln jaminan kita selbe lnarnya ingin 

melmahami kellayakan modell rellaps dalam melngantisipasi variabell delpelnde ln. 

Se lmakin tinggi nilai koelfisieln jaminan maka selmakin baik kapasitas 

variabe ll otonomnya 

Koe lfisieln de ltelrminasi ini digulnakan ulntulk melnge ltahuli se lbe lrapa 

be lsar variabe ll be lbas me lmiliki pelngarulh te lrhadap variabell telrikatnya. 

Koe lfisieln de ltelrminasi akan melnje llaskan se lbe lrapa belsar pe lrulbahan ataul 

variasi sulatul variabe ll bisa dijellaskan olelh pe lrulbahan ataul variasi pada 

variabe ll yang lain. Nilai koelfisieln ini antara 0 dan 1, jika hasil lelbih 

melnde lkati angka 0 belrarti kelmampulan variabell- variabe ll indelpe lndeln dalam 

melnje llaskan variabell-variabell telrbatas. Tapi jika hasil melnde lkati angka 1 

be lrarti variabell-variabell indelpe lnde ln melmbelrikan hampir selmula informasi 

yang dibultulhkan ulntulk melmpre ldiksi variasi variabe ll delpe lnde ln. 

4. Uji Signifikansi Pengarulh Parsial (Ulji t)  

Ulji t digulnakan ulntulk melngulji pe lngarulh variabe ll indelpe lnde ln se lcara 

parsial telrhadap variabell de lpe lndeln. Pe lnguljian ini dilakulkan delngan ulji t 

de lngan ke ltelntulan selbagai be lrikult:  
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1) Me lne lntulkan daelrah pelnolakan H0 (dae lrah kritis), delngan me lnggulnakan 

nilai probabilitas signifikansi; 

a) Jika tingkat signifikansi le lbih belsar 0,05 maka disimpullkan bahwa 

H0 dite lrima, selbaliknya Ha ditolak.  

b) Jika tingkat signifikansi lelbih kelcil 0,05 maka dapat disimpullkan 

bahwa H0 ditolak, se lbaliknya Ha dite lrima. 

2) Me lne lntulkan Hipote lsis 

Hipote lsis yang diajulkan dalam pelne llitian dirulmulskan se lbagai be lrikult:  

a) H0 = artinya tidak telrdapat pelngarulh se lcara parsial stratelgi promosi 

dan kulalitas layanan telrhadap minat belli konsulme ln.  

b) Ha = Te lrdapat pelngarulh se lcara parsial stratelgi pe lmasaran telrhadap 

minat belli konsulmeln.  

3) Krite lria pelnguljian nilai t hitulng dan t tabell  

a) Bila nilai t hitulng < t tabell, maka H0 ditelrima, Ha ditolak.  

b) Bila nilai t hitulng > t tabell, maka H0 ditolak, Ha dite lrima. 


