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BAB I 

PENGANTAR PENELITIAN 

 
 

A. Penelitian dan Tujuannya 

Penelitian adalah sebuah proses untuk mencari, mengetahui, 

memahami dan membuktikan suatu kebenaran dari suatu fenomena 

atau fakta yang telah terjadi, sedang terjadi atau yang akan terjadi 

berdasarkan data yang diolah secara sistematis dan terstruktur. Tujuan 

umum dari kegiatan penelitian adalah untuk menemukan, 

mengembangkan atau menguji kebenaran suatu pengetahuan. 

Menemukan dapat diartikan sebagai usaha untuk mendapatkan 

sesuatu yang berbeda dari penelitian sebelumnya. Mengembangkan 

dapat diartikan sebagai usaha untuk memperluas dan meneliti lebih 

dalam dari penelitian yang sudah ada. Menguji kebenaran dapat 

diartikan sebagai usaha untuk menjawab keragu-raguan dari hasil 

penelitian yang sudah ada sehingga memperkuat penelitian yang telah 

yang telah ada.  Pengetahuan dapat diartikan sebagai kumpulan dari 

pengalaman-pengalaman dan riset-riset dari sejumlah orang, 

kemudian dipadukan secara harmonik dalam suatu bangunan yang 

teratur (Sutrisno Hadi, 1989). 

Penelitian yang bertujuan untuk mengembangkan 

pengetahuan sehingga menghasilkan suatu produk baru yang lebih 

inovatif dinamakan penelitian pengembangan (Research and 

Development). Penelitian yang bertujuan untuk menguji suatu 

kebenaran dari teori yang sudah ada sehingga memperkuat atau 

memperlemah hasil penelitian yang sudah ada dinama penelitian 

verifikatif (verificative research). 

 

B. Jenis-jenis Penelitian 

Pengelompokkan jenis-jenis penelitian secara umum dapat 

diklasifikasikan sebagai berikut: 

1. Jenis penelitian menurut bidang keilmuan, misalnya: riset ekonomi 

dan bisnis, riset keteknikan, riset kelautan, riset energi, riset 

kesehatan dan sebagainya. 

2. Jenis penelitian menurut tempat penelitian, misalnya: penelitian 

pustaka (library research), penelitian lapangan, penelitian 

laboratorium dan sebagainya 

a. Penelitian pustaka (library research) adalah suatu penelitian 

yang dilakukan di perpustakaan untuk menhimpun, mengolah, 
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BAB II 

POPULASI DAN SAMPEL 

 

 

A. Populasi  

Populasi adalah keseluruhan dari subjek dan atau objek yang 

akan menjadi sasaran penelitian. Subjek penelitian merupakan tempat 

atau lokasi data variabel yang akan digunakan. Menurut Sugiyono 

(2010) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek 

atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan 

benda-benda alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang 

ada pada obyek atau subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh 

karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu. Contoh 

subjek penelitian, misalnya perusahaan-perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa travel di wilayah Jawa Timur, maka jumlah populasi 

berdasarkan subjek penelitian adalah semua perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa travel di wilayah Jawa Timur. 

Populasi penelitian yang didasarkan pada objek penelitian 

merupakan suatu atribut, data yang memiliki karakteristik tertentu dan 

variasi tertentu yang telah ditetapkan peneliti sehingga mudah untuk 

dikumpulkan, dianalisis dan diambil kesimpulan dari atribut atau data 

tersebut. Contoh populasi dari objek penelitian misalnya: data 

penjualan tiket penjualan, data laba perusahaan yang dimiliki 

perusahaan-perusahan yang bergerak dalam bidang jasa travel di 

wilayah Jawa Timur yang dihimpun dalam bentuk data harian, bulanan 

atupun tahunan. 

Untuk lebih fokus dalam melakukan penelitian, maka peneliti 

harus mempertimbangkan cakupan area atau wilayah populasi 

penelitian. Semakin luas cakupan wilayah populasi penelitian, maka 

biaya, waktu dan tenaga yang dikeluarkan semakin besar. Peneliti juga 

harus mampu melakukan pemetaan wilayah populasi, sehingga 

pengambilan sampel penelitian yang relatif jumlahnya sedikit mampu 

mewakili jumlah populasi yang besar. Kesalahan dalam melakukan 

pemetaan wilayah pupolasi akan berdampak pada data yang diperoleh 

dan akan mempersulit peneliti dalam megeneralisasi hasil penelitian. 

Berikut adalah contoh model pemetaan wilayah populasi: 
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