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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT.
karena buku ajar yang berjudul Implementasi Manajemen Pelayanan
Kesehatan dalam Keperawatan ini telah selesai. Buku ini disusun
berdasarkan Kurikulum Pendidikan Tinggi (KPT) mengacu pada Standar
Nasional Pendidikan Tinggi dan Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia
Ners, Kurikulum Inti Pendidikan Ners Indonesia, dan buku-buku rujukan
lainnya, untuk membantu mahasiswa keperawatan dan profesi ners dalam
mempelajari dan menguasai konsep-konsep manajemen pelayanan
kesehatan dalam keperawatan di perkuliahan, masyarakat dan dunia kerja
dan menjadi rujukan bagi para dosen dalam mengembangkan konsep-
konsep manajemen pelayanan kesehatan dalam keperawatan. Metode
penyajiannya sesuai dengan indikator hasil belajar pada kurikulum fakultas
keperawatan.

Buku ini di susun agar mahasiswa yang membaca dapat belajar
mandiri, tidak bergantung pada perkuliahan tatap muka di kelas. Pada awal
setiap bab memuat capaian pembelajaran, pendahuluan materi agar
mempermudah mahasiswa memahami isi dari bab tersebut dan di akhir
setiap bab memuat rangkuman dan uji kompetensi.

Penulis persembahkan buku ini buat papa (Alm. H.T.M.
Anjasmara), mamak (Hj. Asnita Poerba), buah hati penulis, Ghina Faras
Syifa dan Humam Arkhan, dan keluarga besar ARIGA.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Rektor USU, dan teman-
teman lainnya yang sudah berkontribusi dalam penyusunan buku ini.

Semoga buku ini dapat berkontribusi dalam pengembangan
pendidikan secara umum juga dalam bidang keperawatan khususnya.

Akhir kata guna penyempurnaan buku ini kritik dan saran dari
pembaca sangat penulis nantikan.

Medan, April 2020
Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR IST ettt vi
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiieeeeeee ettt vii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt viii
BAB 1 SISTEM PELAYANAN KESEHATAN ....ccccoceiiiiiiieeeen. 1
BAB II PERENCANAAN PELAYANAN KESEHATAN ............. 15

BAB III PENGORGANISASIAN PELAYANAN KESEHATAN ... 26

BAB IV PENGGERAKAN PELAYANAN KESEHATAN. ............. 41

BAB V PENGAWASAN DAN PENGENDALIAN
PELAYANAN KESEHATAN.......ccceoiiiiiiiieneeereceeeees 56

BAB VI MANAJEMEN KESEHATAN DALAM ASUHAN
KEPERAWATAN KELUARGA.........cooviiiriiienieeeieeene 66

BAB VI MANAJEMEN KESEHATAN DALAM ASUHAN
KEPERAWATAN GERONTIK ......coccovniiiniiiiieeeiieeene 79

BAB VIII MANAJEMEN KESEHATAN DALAM ASUHAN
KEPERAWATAN KOMUNITAS .....ccoooiiiiiiiiieeeees 86

DAFTAR PUSTAKA ... ..ottt 105

vi



BAB I
SISTEM PELAYANAN KESEHATAN

Kemampuan Akhir yang Diharapkan
Setelah mempelajari bab ini, diharapkan mahasiswa akan dapat:

1. Menjelaskan pengertian sistem pelayanan kesehatan.
Menguraikan unsur-unsur sistem pelayanan kesehatan.
Membedakan tingkatan pelayanan kesehatan.

Menguraikan lembaga pelayanan kesehatan.

Menguraikan lingkup sistem pelayanan kesehatan.

Membedakan bentuk-bentuk sistem pelayanan kesehatan.
Menguraikan syarat pokok pelayanan kesehatan.

Menguraikan pelayanan keperawatan dalam pelayanan kesehatan.
Menguraikan  faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan
kesehatan.

e A A o

A. Pendahuluan

Perkembangan pelayanan kesehatan masyarakat di Indonesia tidak
terlepas dari sejarah kehidupan bangsa. Setelah Indonesia merdeka,
pelayanan kesehatan masyarakat (public health services) dikembangkan
sejalan dengan tanggung jawab pemerintah yaitu melindungi masyarakat
Indonesia dari gangguan kesehatan. Kesehatan adalah hak asasi manusia
yang tercantum pada UUD 1945. Pemerintah mengembangkan
infrastruktur di berbagai wilayah tanah air untuk melaksanakan kewajiban
melindungi masyarakat dari gangguan kesehatan. Program kesehatan yang
dikembangkan adalah yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat (public
health essential) terutama oleh penduduk kurang mampu. (Ariga, 2020)

Visi misi Kementerian Kesehatan mengikuti visi misi Presiden
Republik Indonesia yaitu terwujudnya Indonesia yang berdaulat, mandiri
dan berkepribadian berlandaskan gotong-royong. Visi tersebut diwujudkan
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BAB II
PERENCANAAN PELAYANAN KESEHATAN

Kemampuan akhir yang diharapkan
Setelah mempelajari bab ini, diharapkan mahasiswa akan dapat:
1. Menjelaskan pengertian perencanaan pelayanan kesehatan.
2. Menjelaskan syarat-syarat perencanaan pelayanan kesehatan.
3. Menguraikan tujuan dan sasaran perencanaan pelayanan kesehatan.
4. Menguraikan manfaat dan keuntungan perencanaan pelayanan
kesehatan
5. Menguraikan langkah-langkah menyusun perencanaan pelayanan
kesehatan.
6. Menguraikan hambatan perencanaan dalam pelayanan kesehatan.
7. Menguraikan cara mengatasi hambatan dalam perencanaan
pelayanan kesehatan.

A. Pendahuluan

Perencanaan pelayanan kesehatan merupakan inti kegiatan
manajemen kesehatan, karena semua kegiatan manajemen diatur dan
diarahkan oleh perencanaan tersebut. Dengan perencanaan memungkinkan
para pengambil keputusan atau manajer untuk menggunakan sumber daya
mereka secara berhasil guna dan berdaya guna. Untuk mendukung
keberhasilan pembaharuan kebijakan pembangunan, telah disusun sistem
kesehatan nasional yang mampu menjawab dan merespons berbagai
tantangan pembangunan kesehatan masa kini maupun untuk masa
mendatang. (Ariga et al., 2020)

Penyelenggaraan sistem kesehatan dituangkan dalam berbagai
program kesehatan melalui tahap perencanaan, pelaksanaan, pengawasan
dan pengendalian serta pertanggungjawaban secara sistematis, berjenjang
dan berkelanjutan.
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uku ajar Implementasi Manajemen Pelayanan =

Kesehatan dalam Keperawatan disusun J

berdasarkan Kurikulum Inti Pendidikan Ners | 4%
Indonesia, Standar Nasional Pendidikan Tinggi dan
Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia Ners.

Buku 1ni disusun untuk membantu mahasiswa keperawatan dan
profesi Ners dalam mempelajari dan menguasai penerapan konsep
manajemen pelayanan kesechatan dalam bidang keperawatan
di perkuliahan, masyarakat dan dunia kerja serta menjadi rujukan bagi
para dosen dalam mengembangkan konsep-konsep manajemen.
Metode penyajiannya sesuai dengan indikator hasil belajar pada
kurikulum fakultas keperawatan sehingga mahasiswa yang membaca
dapat belajar mandiri, tidak bergantung pada perkuliahan tatap muka di
kelas. Tiap awal bab memuat capaian pembelajaran, dan pendahuluan
materi untuk mempermudah mahasiswa memahami isi dari bab tersebut
dan di akhir setiap bab memuat rangkuman dan uji kompetensi. Bab
yang terdapat dalam buku ini, antara lain:

1. Sistem Pelayanan Kesehatan

Perencanaan Pelayanan Kesechatan

Pengorganisasian Pelayanan Kesehatan

Penggerakan Pelayanan Keschatan

Pengawasan dan Pengendalian Pelayanan Kesehatan
Manajemen Kesehatan dalam Asuhan Keperawatan Keluarga
Manajemen Kesehatan dalam Asuhan Keperawatan Gerontik
Manajemen Kesehatan dalam Asuhan Keperawatan
Komunitas
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